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Cinco respuestas a los afiliados de la EPS Cafesalud

Norman Julio Muiioz, superintendente nacional de Salud, envié un parte de
tranquilidad a usuarios.

Luego de la noticia, Norman Julio Mufioz, superintendente nacional de Salud, quiso enviar
un parte de tranquilidad a los millones de usuarios de Cafesalud y explicé el futuro tanto
de la empresa como del modelo de atencidn.

(Esto como afecta a los afiliados?

Habra un periodo de transicién para la entrada en funcionamiento pleno de Prestasalud.
Mientras tanto, los usuarios seguiran con su atencidn sin ningiin inconveniente prestada
por Cafesalud, que informara a sus usuarios cdmo sera este proceso y la adaptacion.

Mientras eso ocurre, todas las entidades de Prestasalud, que son mas de 200, estaran a
disposicion de los pacientes con el fin de que ningln tratamiento se interrumpa y se
favorezca a toda la poblacion.

(Hay alguna restriccion para retirarse o afiliarse?

No hay ninglin condicionante para permanecer o afiliarse en Cafesalud y todo
basicamente seguira como hasta ahora. Tampoco hay que hacer ningtin tipo de papeleo.

Los usuarios y afiliados no tendran que hacer ningun tramite administrativo ni hacer
comunicaciones en ningun sentido en este proceso. Todo sera asumido por las entidades
que entregan y que reciben.

Se habla de un modelo de atencion nuevo, ;de qué se trata?

Uno de los requisitos con los cuales se adjudicé a la nueva empresa fue la implementacién
de un modelo de atencién integral basado en la gestion del riesgo y en armonia con las
nuevas normas vigentes en el marco de la garantia del derecho a la salud.

En tal sentido, se convierte en un reto muy importante para la nueva empresa que
esperamos trascienda en beneficio de todo el sistema de salud.

¢.Qué hay de los cuestionamientos surgidos?

Los afiliados y la poblacion deben estar tranquilos, porque en los procesos de habilitacion
se examinaran de manera exhaustiva las caracteristicas de los afiliados al consorcio y en
caso de estar inmersos en alguin proceso se retiraran.
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¢.Qué pasara con el dinero?

Los 1,45 billones de pesos no entraran a las arcas del sistema ni del Gobierno, como
algunos creen. Sera manejado por un consorcio fiduciario y a través de él se pagaran las
acreencias, inicialmente las que tiene Cafesalud y el remanente entrara al proceso de
liquidacion de Saludcoop, que es la duefia de Cafesalud. Ahi estan incluidos los dineros
que el Estado le invirtié a la EPS en su momento y que seran restituidos al Fosyga.

.Y qué dicen en Sanitas?

Carolina Buendia, presidenta de la EPS Sanitas, que tuvo la voceria de su organizacién en
el proceso, manifest6 que respeta y acata la decisién tomada por el agente liquidador y le
desea lo mejor a Prestasalud en este nuevo reto, “lo mismo que a los usuarios, a los
empleadosy a todo el sistema de salud”.

“La Organizacién Sanitas espera que con la implementacién del modelo de salud del
consorcio seleccionado todos los afiliados a Cafesalud reciban la atencién que merecen”,
expreso.

Aunque no profundizé sobre la oferta que hicieron, reiteré su “férrea conviccién en seguir
prestando el servicio de calidad que ha caracterizado a Sanitas en sus casi 40 afios en el
pais”.
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