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Mas de 132 mil pacientes de Cafesalud en Cali quedan en manos de Medimas
desde hoy

Secretaria de Salud dice que tras el cambio hay un ambiente de esperanza y alavez
de incertidumbre. En la capital del Valle atiende a 132.881 personas.

Cafesalud, la EPS mas grande del pais y una de las mas cuestionadas por la prestacion de
sus servicios, desde este martes pasara a ser Medimas.

La empresa creada por el consorcio Prestasalud se hara cargo de los 132.881 afiliados
que tenia Cafesalud en Cali y de otros 6 millones de pacientes en el resto del pais.

En la capital del Valle los usuarios inconformes de la ya desaparecida Cafesalud, en su
mayoria familiares de pacientes en condiciéon de discapacidad o con enfermedades
huérfanas y terminales, sefialaron que daran un compas de espera de dos semanas a las
protestas que vienen realizando diariamente al frente de la sede administrativa de esta
EPS.

Como se recordard, los servicios en Cali y el Valle de Cafesalud fueron duramente
criticados no solo por sus usuarios sino por las autoridades del ramo por la no entrega de
medicamentos e insumos esenciales, la cancelaciéon de citas de valoracién con
especialistas, la lista de pacientes en espera de remision, entre otros.

“Hace afios estamos en esta lucha, nuestros hijos toman medicamentos controlados como
anticonvulsivos, antihipertensivos, de nutricién, necesitan traqueotomias, terapias y
valoraciones especializadas. Despedimos de manera simbolica a Cafesalud en un entierro
donde echamos todas las ordenes de medicamentos que no nos entregaron y todas las
citas y servicios que no se nos prestaron”, dijo Henry Mufioz, padre de familia y lider de la
Asociacion Movimiento de Usuarios en Defensa de la Salud y la Vida.

Ante la compra de Cafesalud, por parte de Medimas EPS, Alexander Camacho,
subsecretario de Salud Publica Municipal, manifesté que hay un ambiente de esperanzay
a la vez de incertidumbre. El anhelo es que la nueva entidad signifique un verdadero
cambio para los usuarios que en 2016 sufrieron de igual forma la liquidacién de
Saludcoop para pasar de manera traumatica a Cafesalud, y que hoy viven nuevamente la
situaciéon con Medimas.

“Lo unico que nos queda es la esperanza de que Medimas EPS asuma la responsabilidad
que le compete por obligacion de ley como EPS; que reciba a estos pacientes en su
condicion de seres humanos que estan enfermos y que necesitan contar con todos los
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servicios en sus tratamientos. Nuestro llamado es a que se admitan con compromiso
todas la obligaciones y que se restituyan los derechos vulnerados a centenares de
usuarios de Cafesalud”, asevero.

Por su parte el superintendente Nacional de Salud, Norman Julio Muiioz, anuncié que tras
la entrada en operacion de Medimas EPS, la entidad a su cargo realizara el seguimiento al
servicio de atencion en salud para todos sus afiliados.

“Como resultado del proceso de autorizaciéon le solicitamos a Cafesalud y a Medimas
gestionar un trabajo de empalme que permita garantizar el minimo impacto y
traumatismo para los afiliados”, indic6 el Superintendente.

Finalmente, asegur6 que su despacho informara de manera periddica los avances del
proceso de seguimiento realizado al funcionamiento de la EPS Medimas.

Lo que dice Medimas

Ante el proceso de empalme, Medimas EPS informé que las citas médicas, servicios de
urgencias, medicamentos, autorizaciones y tratamientos en curso en Cafesalud, haran
transito de manera inmediata.

“El servicio en ninglin momento sera suspendido, por el contrario buscamos optimizar la
atencidn para todos. Es prioridad de Medimas EPS trabajar en brindar soluciones a las
cirugias represadas y resolver los casos de tutela que estan pendientes de soluciéon para
atender estos requerimientos urgentes y descongestionar el servicio e implementar el
modelo de salud propuesto”, manifestd Jorge Gomez Cusnir, vocero de Medimas.

;Donde denunciar?

Para atender de manera efectiva las inquietudes de los usuarios, la Supersalud dispuso de
seis oficinas regionales ubicadas en Medellin, Barranquilla, Cali, Chocd, Bucaramanga y
Neiva; los 42 centros de atencion al ciudadano; la linea gratuita nacional 01 8000 513
700; la linea 4837000 en Bogota, y a través del correo electrénico afiliadosmedimas
@supersalud.gov. co para atender cualquier duda o requerimiento frente al proceso de
empalme.

La EPS Medimas inicia su operacion en salud en 29 Departamentos y 519 municipios del
pais, ofreciendo servicios que pueden ser consultados por los usuarios en el sitio web.
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